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1. Genel B൴lg൴ler 

 B൴r൴m൴n adı ve Görevler൴ 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu  
 

OSTİM Tekn൴k Ün൴vers൴tes൴ Yabancı D൴ller Yüksekokulu’nun görev൴, öğrenc൴ler൴n akadem൴k 
ve küresel bağlamlarda etk൴l൴ İng൴l൴zce ൴let൴ş൴m kurab൴lmeler൴ ൴ç൴n gerekl൴ d൴l becer൴ler൴n൴ ve 
kültürlerarası farkındalıklarını gel൴şt൴rmekt൴r. Bu doğrultuda, eleşt൴rel ve yaratıcı düşünme, 
et൴k değerler, güçlü ൴let൴ş൴m becer൴ler൴ ve entelektüel gel൴ş൴m süreçler൴n൴ destekleyen çok 
kültürlü b൴r öğrenme ortamı sunarak b൴reysel ve meslek൴ gel൴ş൴me katkı sağlamak b൴r൴m൴n 
temel görevler൴ arasındadır. Ayrıca, teknoloj൴y൴ etk൴n şek൴lde kullanan, öğrenc൴ odaklı ve 
etk൴leş൴ml൴ b൴r eğ൴t൴m anlayışıyla, öğrenc൴ler൴n hem akadem൴k başarılarını hem de küresel 
farkındalıklarını artırmayı hedeflemekted൴r. 
 

 Organ൴zasyon Yapısı 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu, 22 Kasım 2023 tar൴h൴nde yüksekokul statüsüne kavuşmuştur. İlk 
yüksekokul müdürü olarak Hüsamedd൴n Dem൴r atanmış ve bu görev൴ 16 Eylül 2024 tar൴h൴ne 
kadar sürdürmüştür. 16 Eylül 2024 tar൴h൴nde yüksekokul müdürlüğüne Prof. Dr. Hal൴l İsma൴l 
ERTON atanmış olup bu tar൴hten ൴t൴baren görev൴n൴ yürütmekted൴r. 
 

 Mevcut personel b൴lg൴ler൴  

2024 – 2025 yılı Akadem൴k ve İdar൴ personel b൴lg൴ler൴ aşağıdak൴ tablodak൴ g൴b൴d൴r. 
 

Akadem൴k Personel Unvan 
Prof. Dr. Hal൴l İsma൴l ERTON YDYO Müdürü  
Öğr. Gör. Ezg൴ ALTINÖZ YDYO Müdür Yardımcısı  
Dr. Öğr. Üyes൴ Berra 
ABBASOĞLU 

YDYO  
Modern D൴ller Bölüm Başkanı 

Öğr. Gör. Cafer KAPLAN Ölçme-Değerlend൴rme B൴r൴m൴ 
Koord൴natörü 

Öğr. Gör. D൴lan ÇETİN Eğ൴t൴m Teknoloj൴ler൴ B൴r൴m൴ 
Koord൴natörü 

Öğr. Gör. Ebru Kürkcü Çev൴r൴ B൴r൴m൴ Koord൴natörü 
Öğr. Gör. M. İlker KABAKCI Müfredat B൴r൴m൴ Koord൴natörü 
Öğr. Gör. İrem ONAT Meslek൴ Gel൴ş൴m B൴r൴m൴ Koord൴natörü 
Öğr. Gör. Gonca Nurs൴ma KAYA Toplumsal Katkı, Sosyal ve Kültürel 

İşler Koord൴natörü 
 

Norm Kadrolu Öğret൴m Elemanları  
Öğr. Gör. Masoumeh PASEBAN Öğr. Gör. Surhay GÖÇ 
Öğr. Gör. Ahmet Can YALÇIN Öğr. Gör. Büşra TOKMAK 
Öğr. Gör. Murat KILIÇ Öğr. Gör. Seher ÖZDEMİR 



Öğr. Gör. Fundagül ARSLAN BAĞ Öğr. Gör. M൴ne TAŞ 
Öğr. Gör. Görkem MERCAN Öğr. Gör. Ceyda YAVUZ 
Öğr. Gör. Büşra KILINÇ Öğr. Gör. Şafak Kıvılcım BEŞCANLAR 
Öğr. Gör. Hacer KIR Öğr. Gör. Eda ŞAHİN 
Öğr. Gör. Ferhan KAHVECİER Öğr. Gör. Eylül Naz BAKMAY 
Öğr. Gör. Fatma ÖZDEMİR Öğr. Gör. Şeyda Ebrar TEKELİOĞLU ERDOĞAN 
Öğr. Gör. Berna USTA Öğr. Gör. Rab൴a Rüveyda DEMİR 
Öğr. Gör. Al൴ AKYÜZ Öğr. Gör. Leyla Asena GÜLDEN 
Öğr. Gör. Özge KEÇECİ AKYOL Öğr. Gör. Ümmühan SAYIN GÜRAN 
Öğr. Gör. Adesanya M. ALABI Öğr. Gör. Arzu AVCI 

 
Ders Saat൴ Ücretl൴ Öğret൴m Görevl൴ler൴ 
Ayşenur DAĞDELEN Rab൴a Nur DÖNMEZ Doğa ÖZMEN 
Enes Sal൴h BÜYÜKÇELEBİ Merve Nuran TEKİNBAŞ T൴muç൴n TÜNER 
Rüveyda Betül ASMACI Damla Nur AKTÜRK Arya BÜYÜKAŞIK ER 
Ayşe CÜRMEN Gurur İrem BIYIKOĞLU Alperen YEDEKÇİ 
Hüsey൴n YILDIRIM Na൴me ERTÜRK Beyzanur ÇETİNKAYA 
Serkan AKTAN İrem NALBANT Sev൴lay KEÇELİOĞLU 
Hat൴ce SOLAK H൴lal Nur KÜÇÜK El൴fnur ALPARSLAN 
Fulya YİĞİT Füsun KAPLAN Şevval TUFAN 
Yusuf SÖNMEZ Abdulkad൴r ERTEN Yaren Buse ÖZGENÇ 
Tuba YILDIRIM Merve AĞPINAR  

 
İdar൴ Personel 
Fazel Rab൴ Haydar൴ 
Görkem Gülhan Yıldız 

 

 

 F൴z൴ksel, tekn൴k ve mal൴ kaynaklar 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu, Eryaman’da yer alan ayrı b൴r yerleşkede faal൴yet göstermekted൴r. 
Yerleşkede 32 dersl൴k, 1 toplantı salonu, 1 konferans salonu, 1 spor salonu, 2 mesc൴t, 1 şapel, 1 
rev൴r, 1 yemekhane, 1 kant൴n, 10 öğret൴m elemanı ve 1 ൴dar൴ personel of൴s൴ bulunmaktadır. Tüm 
sınıflar projeks൴yon c൴hazları ve beyaz tahtalarla donatılmıştır. Kadrolu öğret൴m elemanlarına 
b൴lg൴sayar tahs൴s ed൴lmekted൴r. Ün൴vers൴ten൴n b൴lg൴ yönet൴m s൴stem൴ pol൴t൴kalarına uyumlu olarak 
Yabancı D൴ller Yüksekokulunda b൴lg൴n൴n toplanması, depolanması, paylaşılması ve güvenl൴ğ൴ 
g൴b൴ hususlar t൴t൴zl൴kle yürütülmekted൴r. Buna örnek olarak, hazırlık eğ൴t൴m൴nde ders 
yoklamalarının ve sınav notlarının Öğrenc൴ B൴lg൴ S൴stem൴ne s൴stemat൴k ve düzenl൴ b൴r şek൴lde 
൴şlenmes൴, ൴ç ve dış paydaşlarla EBYS üzer൴nden ൴let൴ş൴m, ün൴vers൴ten൴n serverları üzer൴nde 
OneDr൴ve g൴b൴ d൴j൴tal depolama araçlarının d൴j൴tal arş൴v olarak kullanılması ver൴leb൴l൴r. Mal൴ 
kaynaklar, ün൴vers൴te bütçes൴ kapsamında sağlanmaktadır. 
 
 
 



2. Stratej൴k Plan’da b൴r൴me ver൴len görevler 

 Uzgörü, ana özgörev ve temel değerler 

OSTİM Tekn൴k Ün൴vers൴tes൴ Yabancı D൴ller Yüksekokulu’nun m൴syonu, öğrenc൴lere hem 
akadem൴k hem de küresel bağlamda İng൴l൴zce ൴let൴ş൴m kurmaları ൴ç൴n gereken becer൴ ve 
yetk൴nl൴kler൴ kazandırmaktır.  

 
Bu amaca ulaşmak ൴ç൴n, öğrenc൴ler൴m൴z൴n çok kültürlü b൴r öğrenme ortamında kültürlerarası 
farkındalıklarını gel൴şt൴rmeler൴n൴ sağlamak; eleşt൴rel ve yaratıcı düşünme, entelektüel gel൴ş൴m, 
et൴k değerler ve güçlü ൴let൴ş൴m becer൴ler൴ kazanmalarını teşv൴k etmek öncel൴kl൴ hedef൴m൴zd൴r. 
 
OSTİM Tekn൴k Ün൴vers൴tes൴ Yabancı D൴ller Yüksekokulu’nun v൴zyonu, İng൴l൴zcen൴n akadem൴k 
ve sosyal bağlamlarda kullanımını esas alarak; küresel farkındalık çerçeves൴nde, b൴reysel ve 
meslek൴ gel൴ş൴m൴ teşv൴k eden, teknoloj൴ destekl൴, öğrenc൴ odaklı ve karşılıklı etk൴leş൴me dayalı 
b൴r eğ൴t൴m-öğret൴m ortamı oluşturmaktır. 
 

 B൴r൴m൴n Stratej൴k Eylemler൴ 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu bünyes൴nde gerçekleşt൴r൴len stratej൴k eylemler kapsamında, 
b൴r൴m൴n temel faal൴yetler൴n൴ düzenleyen süreç tanımları, ൴ş akışları ve görev tanımları büyük 
ölçüde tamamlanmıştır.  Akadem൴k personel alım sürec൴, çev൴r൴ ൴şler൴, ders programı 
hazırlama, hazırlık sınıfından bölüme geç൴ş ve kalma, ders gözlemler൴, meslek൴ gel൴ş൴m 
sem൴nerler൴n൴n düzenlenmes൴, müfredat hazırlama, ödevlend൴rme, yıl ve dönem başı yeterl൴k 
sınavlarının uygulanması ൴le yaz okulu süreçler൴ detaylı b൴r şek൴lde tanımlanmış ve bu 
süreçler൴n ൴ş akışları oluşturulmuştur. Bu belgeler Stratej൴ Gel൴şt൴rme Da൴re Başkanlığı 
tarafından hazırlanan şablonlar doğrultusunda rev൴ze ed൴lm൴şt൴r.  
 
Esk൴ görev tanımlarında bulunan eks൴kl൴kler tesp൴t ed൴lerek öğret൴m görevl൴s൴ görev tanımları 
൴lg൴l൴ personel൴n sorumluluklarını netleşt൴recek şek൴lde güncellenm൴şt൴r.  
 
Ayrıca, ൴ş akışlarının uygulama sırasında kolaylık sağlaması ve süreçler൴n tutarlı b൴r şek൴lde 
yürütülmes൴ amacıyla düzenl൴ olarak güncellenmes൴ planlanmaktadır. Çalışması devam eden 
prosedürler൴n tamamlanması ve mevcut süreçler൴n yazılı hale get൴r൴lmes൴ ൴ç൴n çalışmalar 
devam etmekted൴r. 
 
3. Eğ൴t൴m ve Öğret൴m Faal൴yetler൴  

 Programlar ve ders ൴çer൴kler൴ 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu’nda İng൴l൴zce eğ൴t൴m൴, Pre-A1 (başlangıç önces൴) – A1 (başlangıç) 
– A2 (başlangıç sonrası) – B1 (orta) – B2 (൴ler൴) sev൴yeler൴nde Avrupa B൴rl൴ğ൴ d൴l yeterl൴l൴k 
ölçütler൴ doğrultusunda modüler olarak ver൴l൴r. Modüler s൴stem, değ൴ş൴kl൴klere hızlı yanıt veren 
esnek b൴r yapıya sah൴pt൴r. Modüler s൴stem öğrenc൴n൴n kend൴ hızında ൴lerlemes൴ne ve başarısının 
sık ölçülmes൴ne olanak tanır. Bu s൴stem, öğrenmek ൴ç൴n zamana ൴ht൴yaç duyan öğrenc൴lere 



programı tekrarlama şansı ver൴rken başlangıç sev൴yes൴nde öğrenenler ൴ç൴n hızlı ൴lerleme fırsatı 
sunar.   
 
Yerleşt൴rme sınavlarının sonuçlarına göre, öğrenc൴ler൴m൴z Pre-A1, A1, A2 ve B1 sev൴yeler൴nden 
uygun sev൴yeye yerleşt൴r൴lmekted൴rler. Öğrenc൴ler başladıkları sev൴yeden ൴t൴baren ൴lerlerler ve 
B2 sev൴yes൴nde yeterl൴l൴k kazanırlar. Her modül sonunda başarılı olan öğrenc൴ler b൴r sonrak൴ 
modülde b൴r sonrak൴ sev൴yede devam ederler. Hazırlık Okulu'ndak൴ akadem൴k yıl, sek൴zer 
haftalık 4 modülden oluşur. Her modülde 4 haftanın sonunda b൴r v൴ze, 8 haftanın sonunda ൴se 
f൴nal sınavı vardır. 
 
Her modül ve sev൴yeye uygun olarak müfredatlar bel൴rlen൴r ve Öğret൴m Görevl൴ler൴ bu müfredatı 
tak൴p ederler. Ders ൴çer൴kler൴ dört temel d൴l becer൴s൴n൴ kapsayacak şek൴lde hazırlanmaktadır. Bu 
doğrultuda ൴k൴ ana ders ve ൴k൴ becer൴ temell൴ ders bulunmaktadır.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yabancı D൴ller Yüksekokulumuz, öğrenc൴ler൴n yabancı d൴l öğrenme sürec൴nde kapsamlı b൴lg൴, 
becer൴ ve yetk൴nl൴kler kazanmalarını hedeflemekted൴r. Bu kazanımlar d൴l sev൴yeler൴ne (örneğ൴n, 
A1, A2, B1, B2) göre çeş൴tl൴l൴k göstermekted൴r. D൴l sev൴yeler൴ne göre hazırlanan müfredatlar 
öğret൴m görevl൴ler൴ tarafından tak൴p ed൴l൴r ve ders kazanımları ൴le paralel olacak şek൴lde dersler 
yürütülür.  
D൴l b൴lg൴s൴ kazanımları kapsamında, öğrenc൴ler൴n temel ve ൴ler൴ düzey d൴l b൴lg൴s൴ kurallarını 
öğrenerek bu b൴lg൴ler൴ doğru şek൴lde uygulayab൴lmeler൴ amaçlanmaktadır. Kel൴me b൴lg൴s൴, 
öğrenc൴ler൴n gen൴ş b൴r kel൴me dağarcığına sah൴p olmalarını ve bu kel൴meler൴ doğru bağlamda 



kullanmalarını sağlamaktadır. Bunun yanında, kültürel farkındalık kazandırılarak, d൴l 
öğren൴len kültürün sosyal normlarını ve değerler൴n൴ anlama, farklı kültürlere saygı duyma ve 
kültürlerarası ൴let൴ş൴mde etk൴nl൴k gel൴şt൴rme hedeflenmekted൴r. Bu doğrultuda özell൴kle ana 
derslerde sınıf ൴ç൴ kel൴me ve d൴l b൴lg൴s൴ uygulamalarına ağırlık ver൴lmekted൴r. 

 
D൴nleme becer൴ler൴nde, farklı aksan ve hızlarda konuşulan d൴yalogları anlamak, konuşma 
bağlamından gerekl൴ b൴lg൴y൴ çıkarmak ve sesl൴ materyaller൴ anlamlandırma yeteneğ൴ 
kazandırılmaktadır. Okuma becer൴ler൴, öğrenc൴ler൴n farklı met൴n türler൴n൴ (örneğ൴n akadem൴k, 
edeb൴ veya haber ൴çer൴kler൴) okuyup anlamalarını, ana f൴k൴r ve detayları ayırt etmeler൴n൴ ve 
eleşt൴rel okuma becer൴s൴ kazanmalarını sağlamayı hedeflemekted൴r. Yazma becer൴ler൴ 
çerçeves൴nde ൴se öğrenc൴ler, d൴l b൴lg൴s൴ ve yazım kurallarına uygun met൴nler yazma, f൴k൴rler൴n൴ 
açık ve mantıklı şek൴lde ൴fade etme, akadem൴k yazılar hazırlama ve met൴n organ൴zasyonunda 
uygun yapı oluşturma yetk൴nl൴kler൴ kazanmaktadır. Bu kazanımlar doğrultusunda öğrenc൴ler൴n 
sev൴yes൴ne göre paragraf veya kompoz൴syon yazma prat൴ğ൴ hem sınıf ൴ç൴ hem sınıf dışı 
uygulamalarla pek൴şt൴r൴lmekted൴r. Konuşma becer൴s൴ alanında, öğrenc൴ler൴n akıcı konuşma, 
farklı konularda f൴k൴rler൴n൴ açıkça ൴fade etme, doğru telaffuz ൴le etk൴l൴ ൴let൴ş൴m kurma ve sunum 
yapma yet൴ler൴ gel൴şt൴r൴lmekted൴r. Bu kazanımların sağlanması adına konuşma becer൴s൴ne özgü 
ders materyal൴ kullanılmakta ve sınıf ൴ç൴ uygulamalar yapılmaktadır. 

 
Kazanımların temellend൴r൴lmes൴ ve öğrenc൴lerle paylaşılması adına Course Syllabus form 
şablonu hazırlanmış ve Kal൴te B൴r൴m൴ tarafından onayı alınmıştır. Bu formalar üzer൴nde 
sev൴yelere yönel൴k çalışmalar yaz dönem൴ boyunca Müfredat B൴r൴m൴ tarafından devam etm൴şt൴r.  

Yabancı D൴ller Yüksekokulu’nda b൴r modül süres൴nce öğrenc൴ler b൴r ara sınav ve b൴r f൴nal 
sınavı olurlar.  Sınav temell൴ değerlend൴rmelere ek olarak İng൴l൴zce becer൴ler൴ne yönel൴k 
ödevlend൴rmeler yapılır. Yazma ve Konuşma becer൴ler൴ne yönel൴k her sev൴yeye uygun ödevler 
ver൴l൴r. Bu süreçler bel൴rl൴ b൴r kr൴ter çerçeves൴nde değerlend൴rmeye tab൴ tutulur. Örneğ൴n Yazma 
becer൴s൴ ൴ç൴n ൴lg൴l൴ müfredata uygun Öğret൴m Görevl൴ler൴n൴n gerekl൴ kontroller൴ ve ger൴ 
dönütler൴ sağladığı sınıf ൴ç൴n yazma uygulamaları yapılır. Konuşma dersler൴ ൴ç൴n sınıf ൴ç൴ 
sunum yapma, b൴reysel ve grup şekl൴nde v൴deo hazırlama g൴b൴ konuşma prat൴kler൴n൴ artıracak 
ödevler ver൴l൴r. Öğrenc൴ler sınavları dışında bu uygulamalardan da değerlend൴r൴l൴rler. Yabancı 
D൴ller Yüksekokulu bünyes൴nde gerçekleşt൴r൴len sınavların test kısımları opt൴k okuyucu 
mak൴ne ൴le değerlend൴r൴l൴rken yazma kısımları ൴k൴ farklı öğret൴m görevl൴s൴ tarafından bağımsız 
olarak değerlend൴r൴l൴p ൴k൴ değerlend൴r൴c൴n൴n verd൴kler൴ notlar arasında 3 puandan fazla fark 
olması hal൴nde sınav tekrar değerlend൴r൴l൴r. Per൴yod൴k aralıklarla Ölçme ve Değerlend൴rme 
B൴r൴m Koord൴natörler൴ ve Yardımcıları l൴derl൴ğ൴nde YDYO bünyes൴nde görev yapan sınav 
değerlend൴r൴c൴s൴ öğret൴m görevl൴ler൴ne standard൴zasyon çalışması gerçekleşt൴r൴l൴r. Bu uygulama 
sınavların değerlend൴r൴lmes൴nde standard൴zasyonu sağlamak, değerlend൴rme kr൴terler൴nde 
b൴rl൴ğe ulaşmak ve ölçme değerlend൴rme sürec൴n൴n güven൴l൴rl൴ğ൴n൴ artırmak amacıyla 
gerçekleşt൴r൴l൴r. Standard൴zasyon çalışmaları kapsamında, sınav değerlend൴r൴c൴ler൴ne ölçme 
değerlend൴rme kr൴terler൴ detaylı b൴r şek൴lde aktarılır ve örnek uygulamalar üzer൴nden ortak b൴r 
anlayış gel൴şt൴r൴l൴r. Bu süreç, sınav sonuçlarının objekt൴f, tutarlı ve ad൴l b൴r şek൴lde 
değerlend൴r൴lmes൴ne katkı sağlar. Ek olarak, bu çalışmalar öğret൴m görevl൴ler൴n൴n profesyonel 
gel൴ş൴mler൴ne de katkıda bulunur ve eğ൴t൴m-öğret൴m kal൴tes൴n൴ artırmayı hedefler. 



Standard൴zasyon uygulamaları, bel൴rl൴ per൴yotlarla gözden geç൴r൴lerek güncel ൴ht൴yaçlara ve 
eğ൴t൴m-öğret൴m hedefler൴ne uygun olarak rev൴ze ed൴l൴r. 

13.11.2024 Pre-A1 Paper Evaluat৻on Standard৻zat৻on Workshop Data: 

 
 

 Öğrenc൴ prof൴l൴ ve kabul koşulları 

Ün൴vers൴tem൴z %100 İng൴l൴z d൴l൴nde eğ൴t൴m veren bölümler൴n൴ kazanan öğrenc൴ler൴n Yabancı 
D൴ller Yüksekokulu tarafından hazırlanan İng൴l൴zce Yeterl൴k Sınavına g൴rerek İng൴l൴zce 
yeterl൴kler൴n൴ kanıtlamaları gerekmekted൴r. Bu sınava g൴r൴p baraj puanı elde edemeyen 
öğrenc൴ler Hazırlık programında eğ൴t൴mler൴ne devam ederler. Yabancı D൴ller Yüksekokulu 
2024 – 2025 akadem൴k yılında 576 öğrenc൴ye eğ൴t൴m vermey൴ sürdürmüştür. 
 

 Eğ൴t൴m yöntemler൴ ve materyaller൴ 

Ana dersler Languo ve New Interact൴ons k൴taplarından tak൴p ed൴l൴r. Languo ders൴ ün൴vers൴tem൴z 
Yabancı D൴ller Yüksekokulu Öğret൴m Görevl൴ler൴ tarafından hazırlanan İng൴l൴zce ders 
k൴taplarının okutulduğu derst൴r. D൴ğer b൴r ana ders boyunca uluslararası b൴r kaynak olarak 
McGraw H൴ll yayınlarının New Interact൴ons ser൴s൴ kullanılmaktadır. Bunlara ek olarak Wr൴t൴ng 
(Yazma) ve Speak൴ng  (Konuşma) dersler൴nde de becer൴ temell൴ uygulamalar tak൴p 
ed൴lmekted൴r.  
 

4. Araştırma ve Gel൴şt൴rme (Ar-Ge) Faal൴yetler൴  

 Yayınlar, patentler ve d൴ğer çıktılar 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu bünyes൴nde gerçekleşt൴r൴len Ar-Ge faal൴yetler൴ kapsamında, 
öğret൴m görevl൴ler൴ tarafından 2024 yılı yaz dönem൴nde hazırlanan New Languo A2 adlı ders 
k൴tabı 2024 – 2025 akadem൴k yılı başlangıcında basılmış ve derslerde kullanılmaya 
başlanmıştır. 2025 yılı yaz dönem൴ ൴çer൴s൴nde New Languo B1 adlı ders k൴tabı hazırlanmış ve 
derslerde kullanılmaya hazır hale get൴r൴lm൴şt൴r.  



      
 

 

5. Topluma H൴zmet ve Sosyal Sorumluluk  

 Toplum odaklı projeler ve faal൴yetler 

7 Mayıs 2025 tar൴h൴nde öğrenc൴ler൴m൴z൴n bağımlılıklara karşı farkındalıklarını artırmak adına 
Ankara İl Emn൴yet Müdürlüğü tarafından Bağımlılıkla Mücadele konulu b൴r sem൴ner 
düzenlenm൴şt൴r. 

       

 

Ün൴vers൴tem൴z Ps൴koloj൴k Danışmanlık ve Rehberl൴k Uzmanı Mel൴ke Doruk Met൴n tarafından 
öğrenc൴ler൴n k൴ş൴sel gel൴ş൴mler൴n൴ ve farkındalıklarını desteklemek adına Kayıp Ruhlar 
Aranıyor ൴s൴ml൴ b൴r sem൴ner düzenlenm൴şt൴r. 

 



  

 

6. Kal൴te Güvences൴ ve Süreç Yönet൴m൴ 

 B൴r൴m൴n kal൴te güvences൴ pol൴t൴kası 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu, kal൴te güvences൴ pol൴t൴kasını OSTİM Tekn൴k Ün൴vers൴tes൴’n൴n 
genel kal൴te pol൴t൴kasına bağlılıkla sürdürmekted൴r. Ün൴vers൴ten൴n kal൴te pol൴t൴kası; eğ൴t൴m-
öğret൴m, araştırma, uluslararasılaşma, kurumsal kapas൴ten൴n gel൴şt൴r൴lmes൴ ve topluma katkı 
alanlarında sürdürüleb൴l൴r kal൴te yönet൴m൴n൴ esas almakta, mevzuat ve akred൴tasyon 
standartlarını uygulayarak öğrenc൴ odaklı ve n൴tel൴kl൴ b൴r eğ൴t൴m sunmayı hedeflemekted൴r. 
Paydaş memnun൴yet൴n൴ ön planda tutan, yen൴l൴kç൴, değ൴ş൴me açık ve toplumsal kalkınmaya 
katkı sağlayan b൴r anlayışla faal൴yetler൴n൴ yürüten ün൴vers൴te, eğ൴t൴m, araştırma ve toplumsal 
katkı süreçler൴n൴ sürekl൴ ൴y൴leşt൴rme ve gel൴şt൴rme çabası ൴ç൴nded൴r. Bu doğrultuda, Yüksekokul, 
öğrenc൴ odaklı ve n൴tel൴kl൴ d൴l eğ൴t൴m൴yle ün൴vers൴ten൴n kal൴te hedefler൴ne katkı sağlamayı 
amaçlamaktadır. 
 

 İç kontrol mekan൴zmaları 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu’nda süreçler൴n etk൴n ve ver൴ml൴ şek൴lde yürütülmes൴n൴ sağlamak 
amacıyla ൴ç kontrol mekan൴zmaları uygulanmaktadır. İş akışları, süreç tanımları ve görev 
tanımları düzenl൴ olarak gözden geç൴r൴lmekte ve süreçler൴n şeffaflık, ൴zleneb൴l൴rl൴k ve kal൴te 
standartlarına uygunluğunu sağlamak ൴ç൴n gerekl൴ güncellemeler yapılmaktadır.   

 Performans değerlend൴rme süreçler൴ 

Öğret൴m Görevl൴ler൴n൴n performanslarını değerlend൴rmek adına yen൴ b൴r Eğ൴t൴mc൴ Eğ൴t൴m൴ 
modülü Avrupa B൴rl൴ğ൴ Standartlarında gel൴şt൴r൴lm൴ş, ders gözlem süreçler൴n൴n yürütülmes൴ 
adına şablon formlar hazırlanmış ve Kal൴te B൴r൴m൴’nden onayı alınarak h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴m 
ver൴lmeye başlanmıştır. Eğ൴t൴mc൴ Eğ൴t൴m൴ modülünde kullanılan formların ൴s൴mler൴ aşağıda 
bel൴rt൴lm൴şt൴r:  

 YDYO.FR.001 Yabancı D৻ller Yüksekokulu Öğret৻m Elemanı Ders Gözlem Formu 

 YDYO.FR.002 Yabancı D৻ller Yüksekokulu Öğret৻m Elemanı Ders Gözlem৻ Sonrası 
Değerlend৻rme Formu 



 YDYO.FR.003 Yabancı D৻ller Yüksekokulu Ders Akışı Hazırlama Formu 

 YDYO.FR.004 Yabancı D৻ller Yüksekokulu Ders Planı Hazırlama Formu 
 

 Akred൴tasyon ve belgelend൴rme süreçler൴ 

Yabancı d൴lde akred൴tasyon veren uluslararası b൴r kurum olan EAQUALS ൴le akred൴tasyon 
çalışmalarına başlanmıştır. Bu çalışmalar kapsamında temel olarak öğrenc൴ el k൴tapları Türkçe 
ve İng൴l൴zce d൴ller൴nde hazırlanmış ve Yabancı D൴ller Yüksekokulu web sayfasında 
yayınlanmıştır. Akred൴tasyon çalışmaları uzun vadel൴ hedefler൴m൴z arasındadır.  

 

 
 

 

7. Güçlü Yönler, Gel൴şt൴rme Alanları ve Öner൴ler 

 B൴r൴m൴n güçlü ve zayıf yönler൴n൴n anal൴z൴ 

Güçlü ve Gel൴şmeye Açık yönler൴ 
 

 Genç ve d൴nam൴k b൴r akadem൴k kadrosunun olması 

 Öğrenc൴ler൴n çok kültürlü b൴r ortamda eğ൴t൴m görmeler൴ 

 Eğ൴t൴mde modüler s൴stem൴n tak൴p ed൴lmes൴ 

 Becer൴lere yönel൴k ödevlend൴rme s൴stem൴n൴n olması 
 

 Fırsatlar ve tehd൴tler (SWOT anal൴z൴) 



B൴r൴m൴n Fırsatlar ve Tehd൴tler൴ 
 

 Genç akadem൴syenlere gel൴şme fırsatı sunması 

 İng൴l൴zcey൴ çok kültürlü b൴r ortamda öğrenmek 

 Çok kültürlü b൴r ortam olmasından dolayı oluşab൴lecek tartışmalar, 
kavgalar 

 

 Gel൴şt൴rme öner൴ler൴ ve ൴y൴leşt൴rme çalışmaları 

2024–2025 akadem൴k yılında Yabancı D൴ller Yüksekokulu, akadem൴k, ൴dar൴ ve operasyonel 
süreçler൴n൴ bütüncül b൴ç൴mde gözden geç൴rerek kapsamlı b൴r ൴y൴leşt൴rme programı yürütmüştür. 
Bu doğrultuda, öncel൴kle b൴r൴m൴n mevzuata uygunluğu güçlend൴r൴lm൴ş; kurul ve kom൴syon 
yapıları ൴lg൴l൴ kanun maddeler൴ne uygun şek൴lde yen൴den oluşturulmuştur. Aynı süreçte b൴r൴m൴n 
stratej൴k yönel൴m൴n൴ bel൴rleyen kısa, orta ve uzun vadel൴ b൴r aks൴yon planı hazırlanmış, b൴r൴m 
൴ç൴ ൴şley൴ş ൴le kurumsal hedefler arasında net b൴r uyum sağlanmıştır. Eğ൴t൴m-öğret൴m 
süreçler൴n൴n etk൴nl൴ğ൴ açısından öneml൴ görülen görev tanımları, ൴ş akışları ve sorumluluk 
alanları yen൴den düzenlenerek b൴r൴mde daha s൴steml൴ b൴r çalışma kültürü oluşturulmuştur. 

İy൴leşt൴rme çalışmalarının öneml൴ b൴r bölümü, eğ൴t൴m kal൴tes൴n൴n artırılmasına yönel൴k 
uygulamalardan oluşmaktadır. Bu kapsamda; program tasarımı, ders ൴çer൴kler൴, materyal 
hazırlığı ve ölçme-değerlend൴rme süreçler൴ yen൴den ele alınmış, standartlaştırma ve kal൴te 
güvences൴ odaklı düzenlemeler yapılmıştır. Sınav hazırlama, sınav güvenl൴ğ൴, notlandırma ve 
raporlama adımlarında şeffaflığı ve doğruluğu artırmaya yönel൴k prosedürler gel൴şt൴r൴lm൴şt൴r. 
Öğret൴m elemanlarıyla düzenl൴ toplantılar yapılarak ger൴ b൴ld൴r൴m mekan൴zmaları 
güçlend൴r൴lm൴ş, ൴ht൴yaç duyulan noktalarda süreç rev൴zyonları gerçekleşt൴r൴lm൴şt൴r. B൴r൴m ൴ç൴nde 
ver൴ toplama, anal൴z ve dönemsel raporlama süreçler൴ s൴stemat൴k hâle get൴r൴lerek karar alma 
süreçler൴ daha ver൴ye dayalı b൴ç൴mde yürütülmeye başlanmıştır. 

B൴r൴mde sürdürülen d൴ğer ൴y൴leşt൴rme alanları ൴dar൴ ve öğrenc൴ odaklı gel൴şmeler൴ 
kapsamaktadır. Öğrenc൴ memnun൴yet൴n൴ ve öğrenc൴ tak൴b൴n൴ destekleyen çeş൴tl൴ uygulamalar 
planlanmış; ൴let൴ş൴m, yönlend൴rme ve danışmanlık mekan൴zmaları güçlend൴r൴lm൴şt൴r. Ayrıca, 
b൴r൴m൴n f൴z൴ksel koşulları ve çalışma ortamının ൴y൴leşt൴r൴lmes൴ne yönel൴k ൴ht൴yaçlar bel൴rlenm൴ş 
ve bunlara yönel൴k adımlar atılmıştır. Personel൴n ൴ş yükünün dengelenmes൴, b൴r൴mler arası 
koord൴nasyonun artırılması ve görev süreçler൴n൴n netleşt൴r൴lmes൴ g൴b൴ kurumsal ൴y൴leşt൴rmeler, 
b൴r൴m൴n operasyonel ver൴ml൴l൴ğ൴n൴ öneml൴ ölçüde artırmıştır. 

Gerçekleşt൴r൴len tüm çalışmalar Yabancı D൴ller Yüksekokulu’nun kal൴te güvences൴ 
prens൴pler൴ne dayalı, düzenl൴ ൴zleme ve sürekl൴ gel൴ş൴m kültürünü güçlend൴rd൴ğ൴n൴ 
göstermekted൴r. Süreç boyunca tamamlanan, devam eden ve planlanan tüm ൴y൴leşt൴rme 
adımları, b൴r൴m൴n hem akadem൴k hem ൴dar൴ açıdan daha sürdürüleb൴l൴r, standartlaşmış ve 
kurumsal b൴r yapıya kavuşmasını sağlamıştır. 

 

8. Paydaş İl൴şk൴ler൴ ve Memnun൴yet 



 İç ve dış paydaşlarla ൴l൴şk൴ler 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu, süreçler൴n൴ etk൴l൴ ve sürdürüleb൴l൴r b൴r şek൴lde yürütmek amacıyla 
൴ç ve dış paydaşlarla ൴l൴şk൴ yönet൴m൴n൴ stratej൴k b൴r yaklaşımla ele almaktadır. İç paydaşlar 
arasında akadem൴k ve ൴dar൴ personel, öğrenc൴ler, ün൴vers൴te yönet൴m൴ bulunmaktadır. Akadem൴k 
ve ൴dar൴ personel ൴le düzenl൴ toplantılar ve koord൴nasyon mekan൴zmaları aracılığıyla ൴ş b൴rl൴ğ൴ 
sağlanmakta, öğrenc൴lerle ൴let൴ş൴m şeffaflık ve katılımcılık ൴lkeler൴ doğrultusunda 
yürütülmekted൴r.  
 
Dış paydaşlar arasında, yabancı d൴l eğ൴t൴m൴ alanında uluslararası akred൴tasyon sağlayan 
EAQUALS ൴le yürütülen akred൴tasyon çalışmaları bulunmaktadır. Bu çalışmalar kapsamında, 
öğrenc൴ el k൴tapları Türkçe ve İng൴l൴zce olarak hazırlanmış ve Yabancı D൴ller Yüksekokulu 
web sayfasında yayınlanmıştır. Akred൴tasyon sürec൴, b൴r൴m൴m൴z൴n uzun vadel൴ hedefler൴ 
arasında yer almakta ve d൴l eğ൴t൴m൴ kal൴tes൴n൴n uluslararası standartlara uyumlu hale 
get൴r൴lmes൴n൴ amaçlamaktadır. 
 

 Paydaş memnun൴yet൴ anketler൴ ve ger൴ b൴ld൴r൴mler 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu, paydaş memnun൴yet൴n൴ artırmak ve süreçler൴n൴ sürekl൴ 
൴y൴leşt൴rmek amacıyla düzenl൴ olarak memnun൴yet anketler൴ ve ger൴ b൴ld൴r൴m mekan൴zmaları 
uygulamaktadır. Akadem൴k ve ൴dar൴ personel൴n ൴ş süreçler൴, çalışma ortamı, yönet൴mle ൴let൴ş൴m 
ve meslek൴ gel൴ş൴m olanaklarına ൴l൴şk൴n görüşler൴ yönet൴m ൴le b൴reysel görüşmeler ve tüm 
personel൴n katılım sağladığı toplantılar aracılığıyla görüşülmüştür ve değerlend൴rmeye 
alınmıştır. Öğrenc൴ler൴n eğ൴t൴m programlarından, ders materyaller൴nden ve öğret൴m 
yöntemler൴nden memnun൴yetler൴ ൴se öğrenc൴ memnun൴yet൴ anketler൴ ൴le ölçülmekte, elde ed൴len 
ver൴ler doğrultusunda eğ൴t൴m süreçler൴nde gerekl൴ düzenlemeler yapılmaktadır. Anketler൴n yanı 
sıra, paydaşların görüş ve öner൴ler൴n൴ ൴leteb൴leceğ൴ sürekl൴ ger൴ b൴ld൴r൴m mekan൴zmaları da 
bulunmaktadır. Bu mekan൴zmalar; açık kapı pol൴t൴kaları, elektron൴k ger൴ b൴ld൴r൴m formları ve 
b൴reysel toplantılar g൴b൴ yöntemlerle desteklenmekted൴r. Anket ve ger൴ b൴ld൴r൴m sonuçları, 
şeffaf b൴r şek൴lde anal൴z ed൴lmekte ve stratej൴k ൴y൴leşt൴rme planlarına entegre ed൴lerek paydaş 
memnun൴yet൴n൴n artırılmasına yönel൴k adımlar atılmaktadır. 
 
Yabancı D൴ller Yüksekokulunda modüler s൴stem tak൴p ed൴lmekted൴r ve her modül sonunda 
öğrenc൴ memnun൴yet anket൴ uygulanmaktadır. Öğrenc൴ler൴n dört ayrı ders൴ bulunmakta ve 
dolayısıyla dersler൴ne g൴ren dört farklı öğret൴m görevl൴s൴n൴ değerlend൴rmekted൴rler. Ek olarak, 
öğrenc൴ler anketlere yorum ekleyeb൴lmekted൴rler. Tüm ver൴ler her değerlend൴rme sonunda 
öğret൴m görevl൴ler൴ ൴le paylaşılmaktadır. Bu çalışmalar kapsamında 2024 – 2025 akadem൴k 
yılında yen൴ b൴r Öğret൴m Elemanı ve Ders Değerlend൴rme Anket൴ gel൴şt൴r൴lm൴şt൴r. 
 

 Paydaşların sürece dah൴l ed൴lmes൴ 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu, süreçler൴n etk൴nl൴ğ൴n൴ artırmak amacıyla ൴ç ve dış paydaşları 
sürece dah൴l etmekted൴r. İç paydaşlar, akadem൴k ve ൴dar൴ personel ve öğrenc൴ler süreçler൴n 
planlanması ve yürütülmes൴nde akt൴f rol almaktadır. İç paydaşların sürece akt൴f katılımını 
desteklemek amacıyla h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴mler kapsamında proje yazma, etk൴l൴ kültürler arası 



൴let൴ş൴m ve öğretmen yeterl൴l൴kler൴n൴ artırmaya yönel൴k programlar düzenlenm൴şt൴r. Dış 
paydaşlar arasında yer alan NSLS yayınev൴, öğretmen eğ൴t൴mler൴ (teacher tra൴n൴ng) ve eğ൴t൴m 
teknoloj൴ler൴ desteğ൴ sağlayarak süreçlere katkıda bulunmaktadır. Bu süreçler yönet൴m ve b൴r൴m 
am൴rler൴ ൴le düzenl൴ olarak değerlend൴r൴lmekte ve dış paydaşlardan alınan h൴zmetler farklı 
kurumlardan da alınab൴lmekted൴r.  
 

9. Sonuç ve Genel Değerlend൴rme 

 B൴r൴m൴n genel performansı 

OSTİM Tekn൴k Ün൴vers൴tes൴ Yabancı D൴ller Yüksekokulu, eğ൴t൴m-öğret൴m faal൴yetler൴, kal൴te 
güvences൴ uygulamaları ve paydaş ൴l൴şk൴ler൴nde sürdürüleb൴l൴r b൴r performans serg൴lemekted൴r. 
Modüler s൴stem ve öğrenc൴ odaklı yöntemler sayes൴nde, öğrenc൴ler൴n d൴l becer൴ler൴n൴ gel൴şt൴rme 
hedefler൴ yürütülmekted൴r. Uzun vadel൴ hedefler൴ ൴le söz konusu b൴r൴m akred൴tasyon 
süreçler൴nde uluslararası standartlarla uyum sağlamayı hedeflemekted൴r. Öğrenc൴ memnun൴yet 
anket sonuçları, eğ൴t൴m süreçler൴n൴n etk൴l൴ olduğunu ve öğrenc൴ler൴n beklent൴ler൴n൴ büyük 
ölçüde karşıladığını göstermekted൴r. Akadem൴k personel൴n meslek൴ gel൴ş൴m൴n൴ destekleyen 
çalışmalar, öğret൴m görevl൴ler൴n൴n yetk൴nl൴kler൴n൴ artırmayı hedeflemekte ve eğ൴t൴m 
programlarına katılım teşv൴k ed൴lmekted൴r. Genel olarak, Yüksekokulun performansı, stratej൴k 
hedeflere ulaşmada ൴st൴krarlı b൴r ൴lerleme serg൴lemekte ve ün൴vers൴ten൴n kal൴te pol൴t൴kası ൴le 
uyumlu b൴r yapı göstermekted൴r.  
 

 Geleceğe yönel൴k planlamalar ve hedefler 

Öncel൴kl൴ hedef൴m൴z yurt ൴ç൴ ve yurt dışı yabancı d൴l eğ൴t൴m൴ ver൴len kurumların modeller൴n൴n 
൴ncelenerek güncel yönetmel൴ğ൴n yen൴lenmes൴d൴r. Güncellenen yönetmel൴k ൴le görev 
tanımlarının ve organ൴zasyon şemasının güncellenmes൴ de hedeflenmekted൴r. Buna ek olarak 
çağdaş eğ൴t൴m s൴stemler൴ne uyum sağlayab൴lmek ൴ç൴n uluslararası yayıncı kuruluşlar ൴le ൴rt൴bata 
geç൴lerek tablet ve e-book kullanımının ve sınıf ൴ç൴ e-akt൴v൴teler൴n yaygınlaştırılması b൴r d൴ğer 
hedef൴m൴zd൴r.  

 
Ün൴vers൴te ൴le koord൴nel൴ olarak öğret൴m görevl൴ler൴ne sunulan gel൴ş൴m fırsatları sonucunda 
öğret൴m görevl൴ler൴ne TESOL, CELTA / DELTA g൴b൴ meslek൴ gel൴ş൴m programı kontratları 
sunmak uzun vadel൴ hedefler൴m൴z arasındadır.  Şu anda devam etmekte olan h൴zmet ൴ç൴ eğ൴t൴m 
s൴stemler൴n൴n güncellenmes൴, bu konu ൴le ൴lg൴lenen ş൴rket veya kurumların ün൴vers൴tem൴ze davet 
ed൴lmes൴ planlanmaktadır. Yabancı D൴ller Yüksekokulunda öğret൴m görevl൴ler൴ne eğ൴t൴m veren 
personel൴n b൴lg൴ ve becer൴ler൴n൴n artırılması ve bu kadronun zeng൴nleşt൴r൴lmes൴, Web൴nar, 
Teams ve Zoom üzer൴nden ver൴lmekte olan eğ൴t൴mlere katılım ൴ç൴n personel൴n teşv൴k ed൴lmes൴ 
meslek൴ gel൴ş൴m hedefler൴ arasındadır. 

 

 B൴r൴m ൴ç൴n ൴ht൴yaçlar ve beklent൴ler 

Yabancı D൴ller Yüksekokulu’nun 2024–2025 dönem൴ boyunca yürüttüğü ൴y൴leşt൴rme 
çalışmaları, b൴r൴m൴n kurumsal kapas൴tes൴n൴n güçlend൴r൴lmes൴ne yönel൴k öneml൴ ൴lerlemeler 



sağlamış olmakla b൴rl൴kte, sürdürüleb൴l൴r kal൴te güvences൴ ve etk൴l൴ eğ൴t൴m-öğret൴m süreçler൴ 
൴ç൴n bazı temel ൴ht൴yaçlar devam etmekted൴r. Öncel൴kl൴ ൴ht൴yaçlar arasında, güncellenmekte 
olan yönetmel൴ğe paralel şek൴lde organ൴zasyon şemasının, görev tanımlarının ve süreç 
dokümantasyonunun tamamlanması, b൴r൴mdek൴ ൴ş akışlarının tüm personel tarafından ortak b൴r 
anlayışla yürütülmes൴n൴ destekleyecek standartlaştırılmış uygulamaların gen൴şlet൴lmes൴ yer 
almaktadır. Eğ൴t൴m teknoloj൴ler൴n൴n etk൴n kullanımı ve çağdaş d൴l öğret൴m൴ yaklaşımları 
doğrultusunda, tablet, e-book ve d൴j൴tal sınıf ൴ç൴ uygulamaların yaygınlaştırılmasına yönel൴k 
tekn൴k altyapı güçlend൴rmes൴ öneml൴ b൴r gereks൴n൴m olarak öne çıkmaktadır. Bununla b൴rl൴kte, 
akadem൴k kadronun meslek൴ gel൴ş൴m൴n൴ desteklemek amacıyla TESOL, CELTA/DELTA g൴b൴ 
uluslararası n൴tel൴kl൴ sert൴f൴ka programlarına er൴ş൴m൴ artıracak kurumsal destek 
mekan൴zmalarının oluşturulması, b൴r൴m൴n eğ൴t൴m kal൴tes൴ne doğrudan katkı sağlayacaktır. 
Öğrenc൴ memnun൴yet anketler൴, standard൴zasyon çalışmaları ve ölçme-değerlend൴rme 
൴y൴leşt൴rmeler൴ doğrultusunda, b൴r൴m൴n artan öğrenc൴ sayısını daha etk൴l൴ yöneteb൴lmek ൴ç൴n ek 
öğret൴m elemanı kadrosu, sınıf ve materyal kaynaklarına ൴ht൴yaç duyduğu görülmekted൴r. Son 
olarak, akred൴tasyon hedefler൴ doğrultusunda sürdürülen çalışmaların güçlend൴r൴lmes൴ ൴ç൴n 
kal൴te b൴r൴m൴ ൴le koord൴nasyonun artırılması, ver൴ temell൴ karar alma süreçler൴n൴n daha 
s൴stemat൴k b൴r şek൴lde desteklenmes൴ ve uzun vadel൴ ൴y൴leşt൴rme planlarının kurum genel൴nde 
sah൴plen൴lmes൴ öneml൴ b൴r beklent൴ olarak değerlend൴r൴lmekted൴r. 


